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. Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossdagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd (egyben: az érintettel
kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés);

3. kiilénleges adat: az alapvet6 jogok és szabadsagok szempontjabdl a természetiknél fogva
kiilonosen érzékeny személyes adatok:

a) a faji eredetre, az etnikumhoz, nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsdgdra vonatkozd személyes adatok (egyben: az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(inligyi személyes adat);

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza (egyben az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja);

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely muvelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (egyben az alkalmazott eljarastol
fliggetlenil az adaton végzett barmely mdvelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy kiilondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése);

6. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

7. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (egyben az a természetes vagy
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jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —
beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi);

8. ligyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerz6déses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy;

9. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (egyben személyes
adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sérilés);

10. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik. Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd Ggyfelének személyes adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszefligg6 0sszes
lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozdas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositod tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységilik sordan barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) titoktartasi
kotelezettség nem all fenn,

- a biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

11. Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank;
12. Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
13. Bit.: a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény;

14. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoéveg);

15. Sztv.: a Szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

16. Grt.: a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvény;
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17. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrél sz616
2005. évi XXV. torvény;

18. Eker tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

19. Infotv: az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény;

20. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIII. torvény.

Il. A Biztosito adatkezeléseinek a felsorolasa és céljuk

Osszefoglaldan az adatkezelés célja alapvetSen az adatkezel8nél kdtendd/kotdtt biztositdsi
szerz6dések kezelése, és az azokbdl eredd karligyek esetén a karesemények korilményeinek
feltarasa, az ellenbrizhetGség, visszakereshetbség biztositasa, a megfelel6 méretl veszélykozosség
képzése, a torvényi megfelelés, tovabba az ennek a biztositasi tevékenységnek a folyamatos
ellatasahoz sziikséges szervezet miikodtetése szakmai, szallitoi és hatésagi kapcsolatokkal.

A kezelt személyes adatok kore: Egyesiletlink csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az
adatkezelés fenti céljainak megvaldsuldasahoz elengedhetetlenek, a cél elérésére alkalmasak, és csak
a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig. A biztositaskotéssel, karrendezéssel
Osszefliggd személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul, és
szerz6dés kotésének, illetve a kar rendezhet6ségének eléfeltétele. Az adatkezeld biztositja az adatok
pontossagat és teljességét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés mddja: részben manualis, részben automatizalt adatfeldolgozas, ez utdbbi része lehet
automatikus profilalkotasi tevékenység (az értékesités terlleten promécidk 6sszeallitasanal, tovabba
a biztositastechnikai terlleten kargyakorisag - kiértékelés és ligyfélminGsités célbdl, amely
tevékenységek szorosan kapcsolddnak a biztositd f6 tevékenységéhez a veszélykozosség érdekeinek
megobvasa érdekében). A kezelt személyes adatokat csak az adatkezel§ érintett teriileten dolgozé
munkatarsai és a biztositd megbizdsabol kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasdagok munkatarsai,
valamint a jogszabaly szerint erre jogosult személyek ismerhetik meg.

Személyes adat tovabbitasa kllfoldre csak kilfoldi érintettségl karesetek kapcsan és biztositds-
technikailag indokolt és elGirt esetekben (viszontbiztositas) torténik, csak a sziikséges mértékben.

Az egyes terilileteken végzett adatkezelések részletesen a kovetkez6 alpontokban olvashatoék.

11.1. Honlappal kapcsolatos adatkezelések (,,Honlap” adatkezelési tajékoztato)
(Lasd még: https://www.kobe.hu/kobewww/joginyilatkozat)

Adatvédelem: a biztositd tajékoztatja a www.kobe.hu weboldal latogatdit és tigyfeleit, hogy a
weboldalon informacidgydjtés torténik, szolgaltatas igénybevételének és egyéb adatkozlésnek a
céljabal.

A biztositd az esetleges regisztracids és egyéb informaciogylijté lapok kitdltésekor megadott
személyes adatokat kizardlag az lgyfél altal igényelt szolgdltatas és informacidkérés teljesitéséhez,
illetve sajat célu marketing tevékenységéhez haszndlja fel, piackutatas és/vagy a latogatd, illetve
Ggyfél tajékoztatasa céljabdl. Az adatok az adatok tulajdonosanak el6zetes irasbeli engedélye nélkil
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harmadik fél részére nem adhatdk at. Az adatok tulajdonosa - annak megaddasaval, hogy adatkezelési
témardl van sz4 - a biztositd panaszok fogadasara szolgald barmely csatornajan (Id. panaszok
kezelése) az Ugyfélszolgdlati bejelent8lap / Jegyz8kényv nyomtatvanyon kérheti személyes adatainak
nyilvantartdsbodl vald torlését, a felhaszndlas céljanak mddositdsat, illetve a biztositd altal
nyilvantartott adatairdl torténé altaldnos tdjékoztatdst. A [dtogatas soran keletkezett és dsszegyjtott
informacid kizardlagos kezel6je a biztosito.

Hivatkozasok: a weboldalon hivatkozasok taldlhatéak nem a KOBE altal izemeltetett internetes
oldalakra. A KOBE nem felel8s a nem &ltala lizemeltetett oldalak adatkezelési gyakorlataért.

Biztonsag: a KOBE minden eldirt és sziikséges intézkedést megtesz, hogy adatkezelési folyamatai
soran a személyes adatokat illetéktelenektSl megvédije.

A felelGsség kizarasa: mivel az Internet nyilt, biztonsagosnak és megbizhatdnak nem tekintheté
halézat, a KOBE semmilyen felel§sséget nem vallal az elektronikus formaban tovabbitott barmely
tartalom, lzenet eltinése, megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibaja miatt.

Jogvitdk: a fenti felhasznalasi feltételekre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak. A felek vita esetén
torekszenek a békés megegyezésre.

1.1.1. A honlap latogatasa — ,bongészés” - sordn el6fordulé adatkezelések

Egyesiiletiink ,,www.kobe.hu” honlapjan a barki szamdra hozzaférhet6en kdzzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. Egyestiletiink a honlap latogatadirdl
automatikusan az aldbbi adatokat kapja: a [dtogaté IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon
megtekintett al-oldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat Egyesiiletilink kizardélag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikodésének az ellen6rzésére hasznalja fel és nem
rendelkezik olyan technikai feltételekkel, amelyekkel 6 maga azonositani tudna a latogatot.

Egyesiiletiink un ,cookie”-kat (stitiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatdsait. A sitik a honlap hasznalataval kapcsolatos informdacidkat 6riznek meg. A siitikben
tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény névelése és a honlap online szolgaltatdsainak
fejlesztése. A honlapon hasznalt siitik a Iatogatok személy szerinti beazonositasara kdzvetlenil
alkalmas informaciét nem tdrolnak. A honlap latogatasa sordn a szamitdgépre elhelyezett siitiket a
felhasznald a sajat szamitdgépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat és siitik taroldsat, de lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy szolgaltatdsok nem
fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkil. Tovabbi informacio:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a Google adatvédelmi irdnyelveire
vonatkozdan: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Az adatkezelések idGtartama: a honlap latogatdirdl automatikusan kapott adatokat Egyesiiletiink
maximum 3 hénapig 6rzi meg.

A honlap - vagy a honlaprél elérheté egyesileti alkalmazas (portal) - tartalmazhat kizardlag
Egyesiiletiink tigyfelei szdmara hozzaférhet6 informacidkat is. Ekkor ezen feliiletekre a belépéshez
felhasznaldi név és jelszd megadasa szlikséges. Az ezen fellileteken megjelené adatok kezelésére az
Ggyfélportdl regisztracidkor meghatarozott adatkezelési szabalyok az irdnyadok.

11.1.2. A honlapon végzett dijkalkulacié soran torténd adatkezelés

A honlapon végzett dijkalkulacié soran a kitdltend6 mezSkben rogzitett adatokat Egyesiiletiink
egyfeldl a dijkalkulacid elkészitése, masfeldl a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval,
végrehajtasaval kapcsolatos alpontjaban részletezett célbdl kezeli, de alapesetben nem menti
személyhez kéthetGen.
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Az adatszolgaltatds onkéntes, az adatkezelésekhez térténé hozzajarulast megadottnak tekintjik:

- alapesetben a megfelel§ Urlap kitoltésével, illetve a mindenkori ,, Tovabb” gomb
megnyomasdval (itt csak ideiglenesen tarolddnak az adatok, amig ki nem Iép az ligyfél az
oldalrdl), illetve

- ha van ,,Mentés” gomb, akkor annak, illetve a kapcsolédd ,Tovdbb” gomb megnyomadsaval.

A dijkalkulacié alapjan on-line biztositaskotés soran megkotott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésekre a II.2. pontban foglaltak vonatkoznak.

11.1.3. A honlapon keresztiil megadott barmilyen észrevétel, vélemény

Egyesiiletlink —amennyiben van a honlapon ilyen funkcid - a honlapon keresztiil, vagy ott talalt
informdcié alapjan (kozponti e-mail-cim) kezdeményezett, szamunkra pl. e-mailben kozolt 6tleteket,
javaslatokat, észrevételeket az zleti-, Ugyfélkapcsolati-, és mikodési folyamatai optimalizalasa,
javitasa, tovabba biztositasi termékei és szolgaltatasai fejlesztése céljdbdl felhasznadlja és tarolja.

Az adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez vald hozzajarulast az
Egyesuletiink az észrevétel / e-mail elkiildésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések id6tartama: az esetleges véleményeket, észrevételeket tartalmazoé e-maileket
legfeljebb 3 évig 6rizziik meg.

11.2. A biztositasi szerz6dések létrejottével, nyilvantartasaval kapcsolatos, tovabba az azokhoz
kapcsolodo karrendezések soran felmeriilé adatkezelés (szerz6déskotéssel, karrendezéssel
kapcsolatos adatkezelési ligyféltajékoztato”)

Egyesiiletiink az tgyfeleinek azon személyes adatait és biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja: a biztositdsi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kovetelések, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb kotelezettségek teljesitése.

Egyesiiletlink legaldbb egy él6 szerz6déssel rendelkezé ligyfelei egyben tagjai is az egyesiiletnek és a
tagnyilvantartashoz szilkséges személyes adataikat az egyesulet a GDPR 6 cikk 1 b) pontban
megadott jogalap alapjan kezeli (,,az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkodtését megel6z8en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges”).

Egyesiiletiink jogszabalyokban el&irtan, az ott nevesitett adatkdrok vonatkozasaban:

- adatcserét folytat a kijelolt szervezetekkel (pl. Beligyminisztérium Nyilvantartas, MABISZ
Nemzeti Iroda, Kartalanitasi szervezet).

- adatot szolgdltat a felligyeleti és egyéb hatdsagoknak (pl. MNB-NAV-NAIH),

Az érintett személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés (egyben adattovabbitas) célja a torvényi
el6irdsoknak valé megfelelés, jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c) szerinti pont (,,az adatkezelés az
adatkezelGre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

A www.kobe.hu honlapon keresztiil on-line, elektronikus Uton torténé szerz6déskotések a Tavért tv.
és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett annak a
bizonyitasa és bizonyithatdsaga, hogy megtortént:

- az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi
kotelezettség teljesitése és
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- a biztositasi szerz6dés megkotése, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas
nyujtasdra irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Egyesiletiink adatkezelése alapesetben jellemzéen:
- a biztositasi szerz6dés megkotésével,

- tovabba karbejelentés, szolgaltatdsi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos
informacidkérés soran megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével

megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul, a GDPR 6 cikk 1 b) pont alapjan (,,az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”) és
a GDPR 6 cikk 1 c) pont alapjdn (,,az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges”). A GDPR 6 cikk 1 f) pont (,,az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”) mint jogalap felmerilhet annak kapcsan is, ha
mar meglévd lgyfeleinknek szeretnénk feltételezésiink szerint szdmukra hasznos, az eredeti
szerz6désikhoz kapcsolodo termékeket, vagy lehetéségeket ajanlani.

Kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajarulast kérlink az érintettektdl, az
adatkezelés jogalapja ekkor a GDPR 6 cikk 1 a) pontja (,,az érintett hozzajaruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez”).

Ajanlatok elutasitasa, szerz6dések megsz(inése utani passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6 cikk 1 c)
pont (,,az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlikséges”).

Kilénleges esetekben (karrendezés kapcsan) széba johet tovabbi kiegészité jogalapként a GDPR 6
cikk 1 d) pont (,,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;”) és esetlegesen a GDPR 6 cikk 1 f) pont is (,,az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”, azaz a kdrosult
|étérdeke lehet, hogy sikeres legyen a karrendezés).

Az egyes adatok bizonyos esetekben torténé kezelésének konkrét jogalapjardl belsé utasitds késziilt.

11.2.1. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések, DM-hirleveleken, vasarolt adatbazisokon,
nyereményjatékokon keresztiil szerzett adatokkal, promacidk szervezése céljabol

Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

Egyesiiletiink kozvetlen lzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsil az olyan, kézvetlen
megkeresés maddszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek végsd
célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, illetve azok eladdsanak 6sztonzése tervezett Uj, vagy
meglévd lgyfeleink részére (benne: a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek részére).

Ilyen céll adatkezeléseket Egyesiletlink kiilbndsen az aldbbi tevékenységei keretében végezhet:
— egyes nyereményjatékok esetén, a nyereményjatékban résztvevik korében,

— biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos elGzetes igényfelmérések soran
kozvetlendl, vagy biztositaskozvetiték kozrem(ikodésével,

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kildésén keresztiil,
— cimzett reklamkildemények kiildése keretében,

—telefonos értékesitési kampanyok soran.
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Az Egyesiiletlink altal a kbzvetlen Gzletszerzési céllal kezelt adatok kore alapesetben a név, lakcim,
szliletési hely, idG, telefonszam, e-mail cim. Ezekhez johetnek az értékesiteni kivant terméktdl
fligg6en az érintett személyi kdrilményeire, vagyoni viszonyaira vonatkozoé adatok (pl. mas
biztositonal meglévé, biztositasokra, gépjarmu, lakds és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére
vonatkozo informaciok).

Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy Egyesiiletiink az érintett személyi korilményeit,
vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében, hogy — akar kdzvetleniil, akar a vele szerz6déses
kapcsolatban all6 biztositaskdzvetit6k utjan — az érintett igényeire, személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére szabott és idGszerU Uzletszerzési célu megkereséseket kezdeményezhessen telefonon,
elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikdacids eszkoz utjan, illetve, hogy
az érintett részére gazdasagi reklamot kiildjon.

Az adatok forrdsa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akikt6l Egyesiiletliink ingyenesen
vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbdl, hogy az
atvett adatokat direkt marketing célra felhaszndlhassa. Csak olyan adatokat vesziink at és tarolunk,
ahol az érintett egyértelm(ien hozzajarul, hogy az adatai alapjan 6t egyesiiletlink (is) megkereshesse.

Amennyiben az adatok gy(jtése Egyesiiletlink szervezésében torténik, a kezelt adatok, informacidk
korét az adatok felvételére szolgdld, az adott direkt marketing célu tevékenységhez rendszeresitett
papiralapu vagy elektronikus kérdGivek, nyilatkozatok, telefonon keresztiili megkeresések esetén
pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak, a kért és megadott
adatkezelési hozzajarulasokkal egyiitt. Az adatok kezelése tehat az érintett 6nkéntes hozzajarulasan
alapul (ami visszavonhato) és a hozzajarulds megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok
felvételét Egyesiletiink a vele szerz6déses kapcsolatban allé biztositaskozvetitdi utjan is
lebonyolithatja.

Nyereményjatékok, promociok szervezése céljabol torténd adatkezeléshez tovabbi informacidk

Az adatkezelés célja az Egyesiiletlink altal esetlegesen szervezett nyereményjatékokban,
promocidkban a jaték, promécid lebonyolitasa, kilondsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek
kisorsoldsa, kiértesitése, a nyeremények ataddsa, nyilvanossagra hozatala, valamint a
nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Egyesiiletiinkkel szemben tamasztott esetleges
megalapozatlan igények elhdritasa.

A kezelt adatok kore alapvet6en: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, sziiletési hely és idG, tovabba
a nyertes nyilvdnossagra hozatala esetén (amennyiben ahhoz el6zetesen hozzajarult) a nyertes
nevének és a nyeremény targyanak a kozzététele a www.kobe.hu weboldalon, illetve Facebook-on,
vagy mas fellleten szervezett nyereményjatékok esetén az adott felllet (izenéfaldn / megfelel§
oldalan.

A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fligg6 tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir
alapy, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracids feliiletei tartalmazzak.

Egyesiiletlink adatkezelése ebben az esetben is az érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, amelyet
Egyesiiletlink az érintettnek a nyereményjatékban, promdcidban torténd részvételével megadottnak
tekint. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti médon torténd
nyilvanossagra hozatalara.

Egyesiiletlink, amennyiben nyereményjatékot szervez, esetenként harmadik személyeket biz meg:

— magaval a nyereményjaték, promécio lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promaécidban
résztvev6k adatainak a felvételétdl kezd6dben a felvett adatoknak Egyesiiletlink részére
torténd tovabbitasan keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

— internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi
fellletének, regisztracids felliletének az adatforgalom lebonyolitdsara alkalmas kialakitasaval,
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az alkalmazas informatikai lizemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai
rendszereiben torténd taroldsaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

Az Egyesiiletlink dltal esetlegesen ezen céllal igénybe vett harmadik személyek az Egyesiiletiink
adatfeldolgozdinak min&silnek, akik - a vellk kotott szerz6désnek megfelel6en - a személyes
adatokon kizarélag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazds lizemeltetése céljabdl végzik a
fenti mdveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel. Az
adatfeldolgozdk személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktél
torténd esetleges eltérésekrél Egyesiiletiink az adott nyereményjaték szabalyzatdban ad
tdjékoztatast.

Az adatkezelések id6tartama: a kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat, tovabba a
nyereményjatékokon, promécidkon torténé részvétel céljdbodl a résztvevék altal megadott személyes
adatokat Egyesiiletlink az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli, illetve az adatok
megadasatdl szamitott maximum 5 évig. A hozzajarulé nyilatkozat visszavondsara, tovabbad a
reklamok kozvetlen megkeresés mddszerével torténd kildésének a megtiltasara az érintettnek
barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen Egyesiiletlink barmelyik Ggyfélszolgalatan (személyesen,
telefonon, e-mailben) lehetGsége van, az eredeti hozzajarulas kérilményeinek megadasaval, a
panasztételi lehetGségekkel azonos csatorndkon (annak feltiintetésével, hogy a téma adatkezelés
jellegd).

11.2.2. Ajanlatkérés soran adatok kezelése
Egyesiletiink adatkezelése a I1.2. pont elején leirtakon alapul.

Egyesiiletiink az ajanlatok elkészitéséhez csak olyan adatokat kér be, amik az adott termék esetén
kozvetlenil vagy kozvetetten sziikségesek a biztositd szamara elSirt megfelel6 kockazatértékelés
elvégezhet6ségéhez a veszélykozosség érdekeinek védelmében.

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikkséges”),

- kilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzdjaruldst kérlink az érintettektdl a
GDPR 6 cikk 1 a) pont alapjan (,,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez”).

Ha egy ajanlat megkotésre keril, az ajanlat adatai onnantél kezdve a szerz6déshez tartozé adatoknak
minGsiilnek.

Az adatkezelések id6tartama: ajanlat elutasitasa esetén az ajanlatban szerepld adatok legalabb addig
kezelhet6k, ameddig a szerz6dés létrejottének meghildsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd,
azaz a szerzGdés létrejottének elmaradasaval kapcsolatos, esetlegesen megalapozatlan igények
elharitasa céljabdl a magyar polgari jog szabalyai szerinti keresetinditasi hataridd elteltéig. Az ajanlat
anonimizalasa utan a mar nem személyes adatok tetszéleges ideig kezelhet6k (termék-fejlesztési
célokra).

11.2.3. Biztositasi szerz6dések megkotése soran, illetve kezelésiik soran az adatok kezelése

Ld. a Il.2. A biztositasi szerz6dések |étrejottével, nyilvantartdsaval, az azokhoz kapcsolédd
karrendezések soran felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletlink a szerz6dések kezelése soran csak olyan adatokat kezel, amik az adott termék esetén
kozvetlenil vagy kozvetetten sziikségesek a biztositotdl elvart szintl szolgdltatas nyujtasahoz,
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tovabba amik figyelembevételére szlikség van a veszélykdzosség érdekeinek védelmében (ez egyben
az adatkezelés célja).

Az adatkezelésre:

- minden esetben jogalap a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges”),

- kiilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektdl a
GDPR 6 cikk 1 a) pont alapjan (,,az érintett hozz3ajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténé kezeléséhez”).

11.2.4. Biztositasi szerz6désekbdl kovetkez6 karrendezések soran az adatok kezelése

Ld. a Il.2. A biztositasi szerz6dések |étrejottével, nyilvantartasaval, az azokhoz kapcsolddo
karrendezések soran felmeril6 adatkezelés” pont elején leirtakat.

Egyesiiletiink a szerz6désekkel 6sszefligg6 karok rendezése sordn csak olyan adatokat kezel, amik
kozvetlenil vagy kozvetetten sziikségesek a karrendezés soran a biztositotdl elvart szintl szolgdltatas
nyujtasahoz, tovdbba amik figyelembevételére sziikség van a veszélykozosség érdekeinek
védelmében (ez egyben az adatkezelés célja).

A karosult, kedvezményezett, vagy a karrendezési folyamatba szakmailag bevonanddé barmely mas
személy (képviselGk, tanuk, Ggyvédek, orvosok, magannyomozok, ...) személyes adatainak kezelését a
kovetkez6 jogalapokkal fedjiik le, esettdl fliggben:

- GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szlikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges”),

- kiilonleges személyes adatok kezelése esetén kiilon hozzajaruldst kériink az érintettektdl a
GDPR 6 cikk 1 a) pont alapjan (,,az érintett hozz3ajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténé kezeléséhez”), emellett / ehelyett az adatkezelés alapja lehet a

- GDPR 6 cikk 1 d) pont (,,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;”) és kiilonleges esetekben kiegészits jelleggel a

- GDPR 6 cikk 1 f) pont is (,,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges...”).

11.2.5. Biztositasi szerz6dések barmilyen oknal fogva torténé megsziinése utan és karok lezarasa
utan az adatok kezelése

Ajanlatok, szerz6dések lejarta utdni passziv adatkezelésiink alapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”), ahol a
jogszabalyok altal el6irt kotelez6 meg6rzési idGket betartjuk.

Az egyes szerz6dések adatai mint analitika adjak a szintaktika alapjat, emiatt a kételezé megébrzési
id6k lejartaig az adattarolds egyértelm(ien indokolt, viszont az ilyen személyes adatokra ugyanugy
igaz, mint az é16 szerz6dések adataira, hogy a KOBE a személyes adatokat megfelel6en védett
adattarolasi helyeken (a rendszereiben) tarolja, a szlikségesre korlatozott hozzaférési jogosultsag-
rendszerrel.

A jogszabdlyban elGirt kotelez6 meg6rzési id6krél bels6 utasitas késziilt.

Az adatkezelések id6tartama a 11.2.3., 11.2.4. és 11.2.5-0s pontokra érvényesen:
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A biztositasi titok korébe tartozo adatok kezelése soran Egyesiiletiink a személyes adatokat —
ideértve az egészségi dllapottal kdozvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositdsi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetS. Tovabba a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositdsi szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak, vagy annak
hatterének mindsiil6 dokumentumokat Egyesiiletiink az Sztv. 169. §-a alapjan legalabb 8 évig
megdbrzi az utolsé kapcsolddd dokumentum keletkezésétél szamitva.

11.2.6. Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Egyesiiletlink a panasz-lgyintézése soran tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valéd megfelelés érdekében kezeli, és az Ggyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén Egyesiiletlink az tigyféllel folytatott telefonos
kommunikdciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kotelezGen.

Egyesiiletiink adatkezelésének jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

Az adatkezelések idGtartama: a panaszligyintézés soran készilt hangfelvételeket Egyesiiletiink 6t évig
6rzi meg. Az Egyesiiletlink a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek
kérésére bemutatja.

11.2.7. A biztositasi termékek telefonon keresztiil torténd értékesitésével, ligyintézésével, a
kariigyek, esetleges észrevételek, panaszok telefonon keresztiil torténé egyeztetésével
kapcsolatos, ligyfélkapcsolati célti adatkezelés

Egyesuletiink a Call-centerén keresztiil lefolytatott hivasok esetén az tigyfeleknek a megkotendé /
megkotott biztositdsi szerz6déseikre, azok kezelésére, illetve az azokhoz kot6d6éen felmeril6 karok
kapcsan telefonon feltett kérdéseikre - megfelel§ azonositasi eljaras lefolytatdsa utan - telefonon
keresztil is felvildgositast ad, informacidt és segitséget nyuijt, illetve fogadja a biztositasi
szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgdltatasi, illetve kartéritési igény bejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikacidt Egyesiiletiink hangfelvétellel rogziti. A beszélgetés rogzitése a
biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos pontban részletezett célbdl és
jogalappal torténik. Ugyanez igaz a videdhivas alapu karligyintézésre is.

Egyes biztositasi termékek Egyesuletiinkkel a Tavért. torvény szabdlyainak megfelel6en telefonon
keresztil is megkothet6k. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjiik a kovetkezé célbdl: az
ezen torvény dltal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, tovabba a I1.2.
A biztositasi szerz6dések |étrejottével, nyilvantartasaval, az azokhoz kapcsolddo karrendezések
soran felmeril6 adatkezelés” pontban részletezett célbdl. A telefonos kommunikacié rogzitése az
érintett hozzajarulasan alapul.

Egyesiiletlink a rogzitett telefonbeszélgetéseket — hasonldan a telefonos panaszkezelések soran
rogzitett beszélgetésekhez is — a kijelolt felligyel6 személyek altali visszahallgatdssal elemezheti abbdl
a célbdl, hogy:

— Egyesiletiink — az lgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellenérizhesse a
telefonos ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd minGségi kovetelmények teljesiilését,

— az Ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az
Ugyfél szamdara megnyugtatd modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse,
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— amennyiben erre lehetség van, elkeriilhet6 legyen a biztositasi szerz6déseknek az érintett
kezdeményezésére torténé megsziintetése,

— az érintettnek a biztositasi szerz6désekre, szolgaltatasokra vonatkozé visszajelzéseit,
észrevételeit Egyesiletlink felhasznalhassa termékeinek a fejlesztésére, szolgaltatasai
min&ségének a javitasara.
Az adatkezelések idGtartama: A telefonos ligyfélszolgalati és értékesitési célu adatkezelések esetén
Egyesiiletlink a hangfelvételeket 5 évig tarolja.

11.2.8. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés (adatatadas) lokalisan és
szektorszinten

A veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében Egyesiletiink — a jogszabalyokban foglalt, vagy
a szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz a biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

Az adatkezelések idGtartama: Egyesiiletiink a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot
a kézhezvételt kdvet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként az Egyesiiletiink
tudomdsdra jutott adat Egyesiletiink jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljards befejezéséig.

Az ilyen adatkezelés jogalapja a GDPR 6 cikk 1 c¢) pont (,,az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges”).

11.3. Adatkezelés ligyfelek belépése kapcsan a biztosité egyes épiileteibe (,,Ugyféllel torténd
személyes kapcsolattartds a Biztosito telephelyein” adatkezelési tajékoztatd)

11.3.1. Latogatdk, vendégek nyilvantartasa portan

Egyesiletiink érdekében portaszolgdlatunk a 1108 Budapest Venyige u. 3 sz. alatti székhelyén, az
éplletben tartézkodé munkavallalokhoz érkezé latogatdkrdl, vendégekrdl, tzleti partnerekrdl a
recepcidkon nyilvantartast vezet, melynek soran a latogatok aldbb felsorolt személyes adatait
rogzitheti papiralapon, vagy az erre szolgalé elektronikus nyilvantartd rendszerben: a latogatd neve,
a latogatas id6pontja, a latogatd személyi azonositd okmanyanak a szama, a latogato altal keresett
személy neve.

Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az éplletben tartdézkodd személyek védelme, az lizleti titok,
biztositasi titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa, valamint —
belépbkartya kiaddsa esetén — a kartya kezelésével 6sszefiiggd adminisztracid.

Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldasan alapul, amely hozzajarulast az épliletekbe
torténd beléptetéssel az adatkezel6k megadottnak tekintenek.
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A belépési nyilvantartasba kizardlag az adatkezel6k megfelelS jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai
tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljestilése érdekében.

A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabdlysértés gyanijanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan a nyomozd hatdsagnak, valamint a szabalysértés miatt eljaré hatésagnak és a
szabalysértés miatt elGkészit6 eljarast folytatd szervnek atadhatdk.

Az adatkezelések idGtartama: az épliletbe torténé beléptetés soran rogzitett adatok felhaszndlasanak
hianyaban, alkalmi belépés esetén — a latogatd tavozdsat kovets 60 nap elteltével az adatok torlésre
kertlnek.

11.3.2. Az lGigyféltérbe telepitett elektronikus megfigyel- és régzit6 rendszer (kamerak)

Egyesiiletlink a székhelyén az ligyfélszolgalati helyiségben (megfigyelt teriilet) elektronikus
megfigyel6- és rogzité rendszert alkalmaz, lizemeltet. Ezt kamera-piktogrammal és figyelemfelhivo
tdjékoztatdssal jelzi az ide belépdk szamdra. A kamerds megfigyel6rendszer a megfigyelt teriiletre
beléps6 személyek képmasat és cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti
titok, biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megelSzése,
észlelése, az elkbvetl tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, az ligyféltérben eléforduld
esetleges balesetek koriilményeinek a dokumentalasa, és a biztositd feladatainak ellatdasahoz
szlikséges, a kozonség szamdra nyilvdnos magdnteriletének a védelme.

Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény
30.§ (2) (a tovabbiakban: Szvmt) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni a megfigyelt
terlletekre torténd belépéssel.

A kamerds él6képeket a portaszolgalatot ellaté személyek kisérik figyelemmel. A kamerdak aktudlis
képének és a felvételeknek a megtekintésére az adatkezelSk arra jogosultsdggal rendelkezd
munkavallaléi jogosultak.

Az adatkezelések id6tartama: a megfigyelt teriiletek kamera felvételei taroldsanak az id6tartama a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz616 2005. évi
CXXXIIIL. térvénynek (a tovabbiakban: Szvmt.) a legfeljebb 60 napos meg6rzést lehetévé tevé
rendelkezése értelmében — felhasznalas hidnyaban — 60 nap. A felvételeket a biztosité a megfigyelt
terliletekhez tartozé telephelyén tarolja, a székhelyén készilt felvételeket a 1108 Budapest Venyige
u. 3. sz. alatti D épuletben.

I1.4. Allashirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése, munkaviszonnyal kapcsolatban és egyéb
munkavégzésre iranyuld szerz6déses kapcsolat soran felmeriil6 adatkezelések (,,Munkatars”
adatkezelési tajékoztatd”)

11.4.1. Allashirdetésekre jelentkezék adatainak a kezelése

Az Egyesiiletlink (és barmely leanyvallalata) a hozza kozvetlenil, vagy munkaerG- kdzvetitén
keresztil beérkezett 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepl személyes
adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklédési kbrének leginkabb
megfelel§ allaslehetbségekrdl értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast
lebonyolitsa.
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Ezen adatkezelések az érintett Gnkéntes hozzajaruldsan alapulnak, amely hozzajarulast az érintett az
Onéletrajzanak és az ehhez kapcsoldddé dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget,
blintetlen elGéletet igazolé dokumentumok) a megkuildésével adja meg. Jogalap az adatkezeléshez:
GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges”).

Egyesiiletlink a munkaerd kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjuk
lebonyolitasa a jelentkezékkel) esetenként kiilsé harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben
ezen személyek, szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez sziikséges
korben és mértékben tovdbbithatja, vagy az érintettek ezen harmadik személyek, mint adatkezel6k
részére kozvetlenil adjak meg adataikat. Ezen harmadik személyekrél az érintettek a kivalasztasi
folyamat soran kapnak tajékoztatast.

Az adattovabbitasokhoz torténd hozzajarulast Egyesiletiink az érintettnek az allashirdetésre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

Az adatkezelések idGtartama: az allashirdetésekre jelentkez6k altal a karrierlehet&ségekrdl torténd
tdjékoztatasi céllal megadott elérhet&ségeket Egyesiiletiink az érintett hozzajaruldsanak a
visszavonasaig kezeli. A visszavond nyilatkozat ugyanazon cimre / e-mail-cimre kildend§, ahova az
elérhetdségeket eredetileg kildték, az egyértelmd azonositdshoz sziikséges adatok megaddsdval. A
hozzajarulds visszavonasat kovetden Egyesiiletlink az érintettet karrierlehetGségekkel kapcsolatban
nem keresi meg a tovabbiakban. Egyesiiletiink az allashirdetésre jelentkez6k altal megadott és felvett
adatokat, a rendelkezésére bocsatott onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztdsi folyamat soran
keletkezett dokumentumokat, teszteket, az allashirdetésekkel, a kivalasztdsi folyamattal, tovabba a
foglalkoztatdsi jogviszony létrejottének az elmaradasaval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan
igények elharitasa céljabdl, a magyar polgari jog szabalyai szerinti altalanos eléviilési idS elteltéig (5
évig) kezelheti. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, gy az adatok, dokumentumok
kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések
az irdnyadok.

11.4.2. Egyesiiletiinkkel munkaviszonyban all6, megbizasi vagy vallalkozasi szerz6désben allo
magdanszemélyek adatainak a kezelése

Az adatkezelés jogalapjai alapvetéen:

- a GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé
|épések megtételéhez sziikséges”).

- a GDPR 6 cikk 1 c) pont (,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges”).

Az adatkezelések idGtartama: Egyesiiletlink a felvett / szerz6dott személyek foglalkoztatasa kapcsan
keletkezett mindennemdi iratot a jogszabalyok altal el&irt ideig mindenképpen kezel.

1.5 Partnercégek (kiszervezések, beszerzések kapcsan) munkatdrsaival kapcsolatos adatkezelések
(,Partnercég” adatkezelési tajékoztatod)

Partnercégek kiszervezések, beszerzések alapjan (szallitok)

Az Egyesiiletiink (és barmely lednyvallalata) a partnercégek képviselGinek (szerz6désre jogosultak,
kapcsolattartok, egyéb munkatarsak) személyes adatait abbdl a célbdl kezeli, hogy az Uzleti
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kapcsolatot mikodtesse. Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6 cikk 1 b) pont (,,az adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”).

Az adatkezelések id6tartama: Egyesiiletiink a kapcsoléddé dokumentumokat az Sztv. 169. §-a alapjan
legaldbb 8 évig meglrzi a szerz6dések lejartatél szamitva.

1.6 Egyéb adatkezelések

Az érintett el6zetes hozzajdrulasa esetén Egyestletlink egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl Egyesiiletiink az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
tdjékoztatast.

IIl. Az adatkezelések idétartamai

Az adatkezel6 a személyes adatokat azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig az érintett biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, tovabba amig a torvényileg
el6irt megdrzési id6k le nem jarnak (barmilyen egyesiileti adat analitikdjat az egyes biztositasi
szerz6dések, illetve karaktak adjak).

Az adatkezeld koteles toréini minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében a
megadott adatkezelési cél megsz(int, tovabba nincs megfelelS jogalap az adat kezelésére.

A Il. pontban felsorolt egyes esetekben a megdrzési id6ket mar a Il. pontban megadtuk.

IV. Az adatkezelések jogalapja

A Il. pontban felsorolt egyes esetekben a jogalapokat mar a Il. pontban megadtuk.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsilé informacidkat esettél fligg6en az
Egyesiiletlinknek a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Egyesuletiink részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
jogszabalyban elGirt szervezetek, tovabba az érintett viszontbiztositdk és egyittbiztositok ismerhetik
meg, Egyesiiletlink altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben. A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat adott esetben jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Egyesiiletiinknek a biztositasi titok
megtartdsdnak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

Egyesiiletlink az adatkezelések soran kiszervezett tevékenységet végzbket vesz igénybe, tovabba
személyes adatokat tovabbit(hat) jogszabalyban elSirt médon megfelel6 szervezeteknek,
hatdsagoknak (egyben 6k a személyes adatok cimzettjei kiszervezés esetén).
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Kiszervezett tevékenységet végzbk Adatatadas célja, tevékenység
nyomdak, posta az ugyfeleket tajékoztatd levelek, nyomtatvanyok el&allitasa,
csekkek nyomtatdsa és azok Ggyfelek felé torténd tovabbitasa
karszakérték, autdkereskeddk, javitdk karfelvétel, karfelmérés, karigény elbiralasa
igazsaglgyi szakérték szolgaltatasi igény elbiralasa, szakért6i tevékenység
ligyvédek a biztositd jogi képviselete
orvosok kockazat és szolgaltatasi igény elbiralasa
magannyomozdok karbejelentés ellendrzése
koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa
programozdk, szamitastechnikai tevékenységet végz6 | programozas, szoftverkészités, adatfeldolgozas
cégek

Ezen belll kiilon6sen az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve Egyesiiletiink részére kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatdkat vessziik igénybe, erre irdnyuld szolgaltatdsi szerz6dések
keretében:

a) informatikai rendszereinek fejlesztését, lzemeltetését végzs cég(ek) és egyéni vallalkozok: UNO -
SOFT Szamitastechnikai Kft., E-ART Kft., Gecseg Gyula, Magyar Attila. Az informatikai rendszerekben
rogzitett Ggyféladatok taroldsa Magyarorszagon taldlhaté adatkdzpontokban torténik

b) karrendezési és karszakértsi tevékenységet végzi cég(ek) és egyéni vallalkozok: CORIS
Magyarorszag Kft., DEKRA-Expert MUszaki Szakértdi Kft., Dohoczki Istvan, Kabai Domokos, Karaké-Car
Szolgaltaté Bt., Macro Expert Karszakért6 Kft., Turdczy és Tarsa MUszaki Szakértdi Bt., Markovits Zsolt

c) Ugyféllevelek dsszeallitasat, nyomtatasat végzé cég(ek): ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

f) Egyéb tevékenység tdmogatasat végzd cég(ek): SZAPPORTA Tandcsado Kft., Venyige 3 Autdjavitd
Kft.

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a toérvény masként nem rendelkezik -
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité tgyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad, tovabba ha a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, tovabba ha a
biztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Egyesiiletiink belsé adatvédelmi tisztviselGvel rendelkezik, aki az érintett kérelmére — a kérelem
benyljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil k6zérthet6
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve az Egyesiletiink altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott,
az érintettre vonatkozd személyes adatokrdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,
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adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovdbbitasa esetén —az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A bels6 adatvédelmi tisztvisel6 az esetleges adatvédelmi
incidensekrél nyilvantartast vezet, a kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl. A nyilvantartas tartalmazza az incidensben érintett személyes adatok korét,
érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az
elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan
tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara a GDPR-rendelet vagy az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerlt sor, valamint
tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulds lehet6ségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — a kotelezd adatkezelés kivételével —
adatainak zarolasat és torlését.

Egyesiiletiink az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

A helyesbitésrél, a zaroldsrél, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast Egyesiiletiink annak
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belill megvizsgdlja, annak
megalapozottsagarol dontést hoz, és arrdl az érintettet irasban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett
a dontéssel nem ért egyet, illetve az Egyesiiletiink a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket a panasztételi
lehetdségekkel azonosan Egyesiletiinknél széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen)
jelenthetik be, az alabbi elérhetdségi cimeken, de az Egyesiiletiink belsé adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezve (feltiintetve, hogy ez ,adatkezelés” témakor).

Az Ugyfélszolgélat elérhet8ségei:

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-1) 433-1180 Fax: (06-1) 433-1181

Kozponti Uigyfélszolgalat cime: 1108 Budapest Venyige u. 3.

Informdcidk — utmutatdsok: www.kobe.hu.

Internetes lgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos lgyfélszolgalatunk biztositja
az elérhet6séget és forditva.

Postai levelezési cim: 1108 Budapest Venyige u. 3.

E-mail: kobe@kobe.hu

Internet: https://www.kobe.hu/kobewww/ugyfelszolgalat/panaszkezeles

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Egyesiiletiinknél nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor tgy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400 fax: +36 1391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: www.naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésdghoz
fordulni. A per elbirdldasa nem vagyonjogi szankciok irdnti igény esetében a torvényszék hataskorébe
tartozik, a sérelemdij és a személyiségi jog megsértésébdl eredd kizardlag vagyonjogi igény elbiralasa
pedig a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. A per az On lakéhelye vagy ennek hidnyaban tartézkodasi
helye szerint illetékes birdsag elStt indithatd meg.

Egyéb tajékoztatasok

Az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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